Kenyeres -Biztonsagtechnika Kft.
VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER SZABALYZAT

ALTALANOS RESZ
1. Bevezetés

A Kenyeres-Biztonsagtechnika Kft. (a tovdbbiakban: Tarsasag) a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl valamint a visszaélések bejelentésérdl szo616 szabdlyokrodl sz616 2023. évi XX V.
torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve
a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informécidk, valamint az altala belsd szabdlyzatokban megallapitott
magatartdsi szabdlyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a
tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz létre.

Ezen bejelentési rendszer hasznalatdval és mikodéssel osszefiiggésben, az ezekkel kapcsolatos
belsé eljardsrendek és szabdlyok meghozatala érdekében az aldbbi szabdlyzatot (a
tovdbbiakban: Szabdlyzat) alkotja.

2. A Szabalyzat célja, hatalya

2.1.A Szabalyzat célja 2.1.1. A Tarsasdg felismerte, hogy a szervezeten beliili
visszaélések kovetkeztében sériilhet miikodésének hatékonysdga, tovabba ezzel
Osszefiiggésben a visszaélést észleld6 munkavallalok munkahelyi morédlja és
kozérzete is. A Tarsasag torekszik arra, hogy a miikodése sordn torténd esetleges
visszaéléseket mielObb felismerje és azokat orvosolja.

2.1.2. A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Tarsasdag a miikodését érint visszaélésekkel
kapcsolatban egy olyan visszaélésbejelentési rendszert alakitson ki, amely a Munka
Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak
tiszteletben tartdsa mellett megfelel a Panasz tv. el6irdsainak, és a bejelentok védelme
mellett eldsegiti a visszaélések megsziintetését. A jelen Szabdlyzatban a Tarsasig
kialakitja a bejelentések hatékony vizsgélatanak eljardsrendjét, a bejelentd és a
bejelentésben érintett személyek személyes adatainak védelme érdekében betartandd
intézkedéseket, azzal a céllal, hogy kozérthetd moédon és vildgosan meghatdrozza
bejelentésvédelmi rendszerét.

2.2. Fogalom meghatarozasok

-Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Kenyeres-Biztonsdgtechnika Kft részére és annak irdnyitdsa alatt,
ellenérték fejében tevékenységet végez,

-Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztat,

-Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljards hatalya



ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat, feltéve, ha a javaslat egyéni jog- vagy
érdeksérelem feltarasara, megsziintetésére iranyul

-Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség érdekét szolgdlja. A kozérdekill bejelentés javaslatot is
tartalmazhat, feltéve, ha az a k6zosség vagy érdekét szolgalja.

-Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztds, mely ellentétes a Tarsasagra, illetve a
foglalkoztatottakra irdnyadd jogszabdlyokkal, a Tarsasdg bels6¢ szabdlyzataival,
ideértve kiilondsen a jelen Szabdlyzat 3. pontjdban meghatdrozott alapelveket és
kovetelményeket.

2.3. A Szabalyzat hatalya

2.3.1. A jelen Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag tisztségviseldire, valamint —
fiiggetleniil a jogviszony jellegétdl valamennyi foglalkoztatottjdra [a tovabbiakban
egyiittesen: foglalkoztatottak)], tovabbd mindazokra, akik a Panasz tv. 20.§ (2)
bekezdése, illetve a jelen Szabdlyzat 5.1. pontja alapjan a Térsasag miikkodése soran
tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak.

2.3.2. A Szabdlyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy kozérdekii bejelentések
fogadasdra és kivizsgdlasdra, amelyek vonatkozdsdban tartalmuk szerint mds
jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: biincselekmény esetén
rendOrség, birdsag).

2.3.3. Jelen Szabdlyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023. december 17.
napjan lépnek hatdlyba, és hatdrozatlan ideig hatdlyosak. A Szabdlyzat médositdsai a
moédositasok kozzététele napjatdl hatdlyosak.

VISSZAELES BEJELENTESERE OKOT ADO KORULMENYEK
3. Altalanos alapelvek

3.1. Téarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek munkdjukat a tdliik elvarhato
tisztességgel, a vonatkoz6 jogszabalyoknak, munkaltatéi utasitisoknak és szakmai
kovetelményeknek megfeleld gondossdggal, hozzaértéssel és felel0sséggel végezni.
Ezzel 0sszefiiggésben a foglalkoztatottak kotelesek tartézkodni minden olyan
tevékenységtdl €s magatartastol, mely a rdjuk irdnyadd jogszabdlyokkal, tovabbd a
Térsasag belsd szabdlyzataival ellentétes. A foglalkoztatottak tevékenységiikkel
kotelesek eldsegiteni a Tarsasag hatékony €s megfeleld miikodését, gazdasagi céljainak
elérését, j6 hirnevének eldmozditasat és fenntartasat.

3.2. A foglalkoztatottak kotelesek minden, a munkdjuk sordn tudomdsukra jutott
szakmai, iizleti és személyes vagy egyéb adatot és informdaciot bizalmasan kezelni.
Megfeleld felhatalmazas nélkiil ezeket az informdcidkat a foglakoztatott nem jogosult
nyilvdnossagra hozni, illetve harmadik személy(ek) tudomdséra hozni, kivéve, ha az
Informécié kozlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége.

3.3. A foglalkoztatottak tevékenységiik sordn kotelesek egyiittmiikodni maés
munkavallalékkal és torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitisara. Ezzel
Osszefliggésben koteles munkatérsait az altala is elvart tisztelettel kezelni, tovdbba



koteles a tole elvarhaté mértékben segiteni a munkatarsak munkdjat a rendelkezésére
allé ismeretek, tapasztalatok szerint.

3.4. A foglalkoztatottaknak munkahelyi tartézkoddsuk egésze sordn tartézkodniuk kell
a munkatdrsak kozotti hédtranyos megkiilonboztetéstol. A diszkriminéci6é tilalma
kiilonosen a vezetd allasi munkavéllalok korében kell, hogy érvényesiiljon az
alkalmazasi feltételek és munkafeltételek megéllapitdsa sordn, az eldmeneteli
rendszerben, a juttatisok meghatdrozdsa sordn, illetve a kértéritési és fegyelmi
felel0sség megallapitdsa sordn.

3.5.A foglalkozatottak folyamatosan kotelesek tiszteletben tartani mdas személyek
emberi méltésigat, személyiségi jogait.

3.6. A Tarsasag altal foglalkoztatott személyek kotelesek betartani a Tarsasdg belsd
szabdlyzataiban meghatdrozott magatartdsi kovetelményeket.

4. A bejelentés targya

4.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informdciét lehet bejelenteni, kiilonds tekintettel a 3.1-3.6 pontban foglaltak
megsértését.

A TARSASAG BEJELENTESVEDELMI RENDSZERE

5.1. A belso visszaélés-bejelentd rendszert a Tarsasdg sajat maga, ondlldan, kiilsd
kozremiikodo bevondsa nélkiil hozza 1étre és mitkodteti. A Tarsasag a belso visszaélés-
bejelentd rendszer milkodtetésére Dr. Bernschiitz Balint személyt jeloli ki.
(tovabbiakban: kijelolt személy) A kijelolt személyt e faladatkor elldtasaban a
munkaltaté nem utasithatja, és semmilyen médon nem befolyasolhatja.

5.2. A bels6 visszaélés - bejelentd rendszer mitkodésnek kereteit jelen Szabdlyzat
hatdrozza meg. A Szabdlyzat keretei kozott a kijelolt személy ondlléan hatdrozza meg
a kivizsgalas modszerét, kivalasztja a sziikség esetén meghallgatisra keriil6 személyek
korét és a sziikséges bizonyitasi eszkozoket. A vizsgdlatok lefolytatdsara a Tarsasag
koteles olyan elkiilonitett helyiséget biztositani, ahol a meghallgatds technikai feltételei
és a résztvevo személyek személyiségi jogainak védelme teljeskoriien biztosithatd.

5.3. A kijelolt személy a visszaélés kivizsgdldsa soran koteles a jelen szabdlyzatban
foglalt altalanos alapelvek és az adatvédelmi és egyéb a személyiségi jogok tiszteletben
tartdsara vonatkoz6 jogszabdlyok eldirasdnak megfeleld, partatlan vizsgdlati médszert
alkalmazni.

BEJELENTESRE JOGOSULTAK

6.1. A bejelentésre jogosultak kore: A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehet :

a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fenndall6 foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonya megsziint,

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.



6.2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban
all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint
a foglalkoztatd tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem iigyvezeto tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban 4allt vallalkozd,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4116 személy,

d) a foglalkoztaténdl tevékenységet végzd tanuld, gyakornok ,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses
kapcsolatot 1étesiteni kivanod olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkoz6 eljards megkezdddott,

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint

7. A bejelentok adatszolgaltatasa, illetve a rajuk vonatkozo személyesadat-kezelés

7.1. A 6. pont szerinti bejelentd a bejelentésének megtételekor kérheti, hogy személyes
adatait (nevét és a beazonositdsahoz sziikséges adatokat) ne hozzdk nyilvanossagra. A
bejelentés névteleniil (anonim mdédon), is megtehetd, de névtelen bejelentés esetén a
bejelentés vizsgalata melldzhetd. Névtelen bejelentés esetén a Tarsasdg iigyvezetdje az
eset 0sszes koriilményeit mérlegelve donthet gy, hogy a vizsgédlatot mégis elrendeli.

7.2. Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor koteles megadni székhelyét és a
bejelentést benyujté torvényes képviseldjének nevét.

7.3. A bejelentOkre, tovdbbd a bejelentéssel érintett més személyekre vonatkozé
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatdst jelen Szabdlyzat 1. sz.
mellékleteként megallapitott adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

A BEJELENTES
8. A bejelentés modjai
8.1. Visszaélés bejelentésére az alabbi médokon van lehetdség:

a) Szoban: személyesen a Kenyeres- Biztonsagtechnika Kft-nél, 6500 Baja, Teller Ede
u. 2. cimen, minden héten kedd €s csiitortokon 9 6ratdl 12 6rdig, vagy indokolt esetben
a bejelentés kezelésére kijelolt személlyel tortént eldzetesen egyeztetett idédpontban.

b) frasban: elektronikus tton a panasz @kbtech.hu email cimre megkiildve.

8.2. Szobeli bejelentés esetén a bejelentésrol a kijelolt személy irasbeli jegyzokonyvet
készit a 9. pontban meghatarozott tartalommal. A jegyzOkonyv tartalmét a bejelentd
aléiras el6tt megtekintheti, annak tartalméra kiegészitést, javaslatot tehet.

8.3. A jegyzOkonyv aldirdsdnak megtagaddsa, vagy aldirds nélkiili irdsos bejelentés
esetén a panasz névtelen bejelentésként kezelendo.



8.4. Tarsasagunk részére telefonon torténd bejelentésre nincs madd, tekintettel arra, hogy
a telefonbeszélgetés rogzitésének technikai feltételei jelenleg nem allnak rendelkezésre.

8.5. Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgilasara irdnyado eljarasi szabélyokra
€s arra, hogy személyazonossidgat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgélat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

8.6. Az irasbeli bejelentés eldterjesztésének elOsegitésére jelen Szabdlyzat 2. sz.
mellékleteként ,,Bejelentési formanyomtatvany” minta keriill kozzétételre, mely
tartalmazza az eredményes, kivizsgélasra alkalmas bejelentés tartalmi kovetelményeit.
A minta haszndlata nem kotelezo, a kozzététellel eld kivanjuk segiteni a kivizsgalas
eredményességét.

8.7. Az firasbeli bejelentés kézhezvételérol a kijelolt személy 8 napon beliil
visszaigazolast kiild. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére 4ltaldnos
tdjékoztatast kell nydjtani a Panasztorvény és jelen Szabdlyzat szerinti eljardsi és
adatkezelési szabalyokrol.

9. A bejelentés tartalma

9.1. A bejelentés a 7.1. pontban foglaltaknak megfelelden megteheté anonim mddon,
illetve a bejelentd nevének és elérhetdségének megadasdval is. Amennyiben a bejelentd
a bejelentés sordn nevét és elérhetdségét nem adja meg, tudomdsul veszi, hogy
bejelentésének vizsgdlata, vagy amennyiben elérhetdsége ismeretlen, annak
visszaigazoldsa mell6zésre keriilhet. A bejelentésben a bejelentdnek sziikséges igazolni
a bejelentésre val6 jogosultsagat (pl. munkaviszony fenndlldsa).

9.2 A bejelentés kivizsgdlasa és a sziikséges intézkedés érdekében a bejelentonek kelld
részletességgel kell el0adnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgdld
visszaélés, vagy sérelem koriilményeit, rendelkezésére all6 bizonyitékait.

Jellemzden az aldbbi informdcidkat:
a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,
b) miben nyilvanult meg a visszaélés.

¢) amennyiben ismert, az visszaélés elkovetdjének beazonosithatdsdgahoz sziikséges
adatokat

d) mikor tortént a visszaélés,
e) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés,

Amennyiben a bejelentésnek voltak elézményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar
kordbban is jelezte), sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés soran.

9.3. Abban az esetben, ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen
dokumentum, vagy mds, a bejelentését aldtdmasztd bizonyiték rendelkezésére all, a
kivizsgalds eredményessége érdekében javasolt ezt is csatolnia. A bejelentd tudomasul
veszi, hogy a vizsgdlat lezdrulta utdin nem hivatkozhat olyan bizonyitékra, amely a
rendelkezésére allt a bejelentéskor, de azt nem adta 4t, elhallgatta, vagy egyébként
titokban tartotta.



9.4. A bejelentés megtételekor a bejelentonek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
jOhiszemiien teszi, tovabba azokrdl a koriilményekrol, amelyekrdl tudomésa van, vagy
kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Szoébeli bejelentés esetén a bejelentd
figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgaldsara irdnyadé eljarasi szabdlyokra és arra, hogy személyazonossigat — ha az
annak megéllapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat valamennyi
szakaszdban bizalmasan kezelik.

A VIZSGALAT MENETE
10. A vizsgalat elrendelése vagy mell6zése
10.1. A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd:
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a jelen Szabélyzat 6. pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

d) a kozosség érdeke vagy a nyomoés magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett
személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredo esetleges korlatozasaval nem allna
ardnyban.

10.2. Amennyiben a 10.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a Tarsasig
nevében a kijelolt személy a bejelentés alapjan a vizsgélatot elrendeli.

11. A bejelentés vizsgalata

11.1. Amennyiben a bejelentés vizsgadlatdnak mell6zésére a 10. pont szerinti okbol nem
keriil sor, a kijelolt személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetové
tett legrovidebb 1dOn beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc
napon beliil kivizsgdlja.

11.2. A fenti hataridét kiillonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tdjékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgdlds varhato
1ddpontjarol és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairdl tajékoztatni kell. A bejelentés
kivizsgdldsdnak hatdrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

11.3. A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
valosagit €s okszerliségét, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a Panasztorvény 20.§ (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara.

11.4. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérol. A feljelentésrdl torténd intézkedésnek mindsiil a
bejelentd tdjékoztatdsa a feljelentés sziikségességérol.

11.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatni kell a 8. pontban foglaltak szerint a bejelentésrdl. A bejelentésben érintett



személy tdjékoztatdsa melldzhetd, ha az azonnali tdjékoztatds meghidsitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ebben az esetben a tdjékoztatas késObb torténik meg.

11.6. A Tarsasag a 10.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a bejelentés alapjan indult
eljards egésze alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos alldspontjat — akér jogi képviseldje utjan is — barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal tdmaszthassa ala.

11.7. ATérsasag a bejelentés vizsgélata soran minden esetben tisztességesen, az egyenld
bandsmod kovetelményének €s az 4rtatlansag vélelmének érvényesiilése mellett,
partatlan és fiiggetlen médon jar el.

11.8. Amennyiben nyilvanvalévd vélt, hogy a panaszos rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valdtlan informécidt kozolt és ezzel blincselekményt vagy szabdlysértést
kovet el, személyes adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult hatdésdg vagy személy
részére at kell adni. Ha alappal valdszintisithetd, hogy a panasz masnak jogellenes kar
vagy egyéb jogsérelem okozdsdra irdanyul, személyes adatait az eljdrés
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult hatosagnak vagy személynek
kérelmére 4t kell adni.

11.9.A panasz vizsgdlata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztisrdl valé tudomdsszerzéstdl szdmitott hat honap utdn
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétol
szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

12. Vizsgalati eszk6zok

12.1. A bejelentés kivizsgdldsa soran elsdsorban a bejelentd altal eldadottakat és az
altala rendelkezésre bocsétott bizonyitékokat kell értékelni. Sziikség esetén a kijelolt
személy meghallgathatja a bejelentéssel érintett személyeket, illetve tanukat. A
bejelentéssel érintett személy(ek) €s a tanik nyilatkozata Oonkéntes, az semmilyen
eszkozzel, illetve joghatrany kilatasba helyezésével nem kényszeritheto ki.

12.2. Amennyiben a vizsgalathoz olyan tarsasigi adatokra van sziikség, amelyekkel a
kijelolt személy nem rendelkezik, a hatdskorrel rendelkez6 munkahelyi vezetd/
tigyvezetd ezt koteles rendelkezésre bocsétani.

12.3. A vizsgdlat sordn a kijelolt személy birtokdba keriilt valamennyi adat és
informécio szigordan védett adatnak mindsiil. Az adatokat és informéacidkat a kijelolt
személy kizarélag a vizsgalat céljara haszndlhatja fel, ezeket massal nem oszthatja meg.
A vizsgélati eszk6zok tartalma a vizsgdlatban részt vevok (érintett, tanik, vezetd
munkavallalok vagy tisztségviseldk) részére csak annyiban oszthaté meg, amennyiben
ez a vizsgdlat eredményessége érdekében sziikséges.

12.4. Amennyiben a kijelolt személy rendelkezésére all6 vizsgdlati eszk6zok alapjan a
tényallas nem deritheto fel, errdl a bejelentdt haladéktalanul értesiteni kell, és javasolni
kell részére, hogy amennyiben a bejelentésében foglaltakat tovdbbra is fenntartja,
forduljon a hatarkorrel rendelkezd allami szervek vagy birdsag felé.



13. Iratkezelés

13.1. A visszaélés- bejelentési rendszerben iratnak mindsiil minden, a bejelentéssel
kapcsolatos {rott, nyomdai uton -eldallitott, vagy elektronikus eszkozon téarolt
dokumentum, a vizsgdlattal kapcsolatos feljegyzések, jegyzokonyvek, felvételek,
valamint az intézkedés is.

13.2. A visszaélés-bejelentési rendszerben 6ndlld, a Tarsasag iratkezelésétol elkiiloniilt
iratkezelést kell megvaldsitani. Az iratok iktatdsat, masoldsat, Orzését kizardlag a
kijelolt személy végezheti, e tevékenységében mds nem helyettesitheti.

13.3. Az iratokat bejelentésenként elkiilonitve, érkezési datum szerinti sorrendben zart
boritékban, a boritékokat zart szekrényben kell tarolni. Az iratszekrényhez kizardlag a
kijelolt személynek lehet hozzaférése.

13.4. A bejelentéssel kapcsolatos iratokat a kivizsgdlds lezartat kovetd ot évig kell
drizni. Ezt kdvetden azokat jegyzOkonyv felvétele mellett meg kell semmisiteni.

INTEZKEDESEK

14. A bejelentés kivizsgaldsa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes cselekmény, vagy mulasztés, illetve visszaélések orvosldsara.

14.1. Amennyiben a vizsgidlat alapjdn a kijelolt személy a bejelentés
megalapozatlansagét dllapitja meg és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy
az eljarast a kijelolt személy a Tarsasag nevében lezarja.

14.2. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgalat alapjan nem szolgal
biintetdeljards alapjaul, ugyanakkor a vizsgélat sordn a kijelolt személy azt allapitja
meg, hogy az jogszabdlyba vagy a Téarsasdg bels szabdlyzatainak rendelkezésébe
itkozik, intézkedési javaslatot terjeszt a hatdskorrel rendelkez0 munkaltatéi
joggyakorld, vagy a Tarsasdg legfobb szerve felé. A hatdskorrel rendelkezd szerv
megdllapitja a visszaélést elkovetd személy(ek) felelosségét. Ezen személlyel
(személyekkel) szemben a Tarsasdg, mint munkdaltaté munkaltatéi intézkedés
alkalmazasdra jogosult az Mt-ben és a munkaszerzOdésben foglaltak szerint.
Amennyiben az intézkedés megbizasi jogviszonyban all6 személlyel szemben indokolt,
ugy a vezetd tisztségviseld jogosult az intézkedés meghozatalara.

14.3.Amennyiben a Tarsasdg a panasszal Osszefiiggd targykorben az eljardsra nem
jogosult és megéllapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az eljardsra hataskorrel, a
Térsasag a panaszt vagy a beérkez€sétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil az eljardsra
jogosult szervhez atteszi. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt az
attétellel egyidejlileg értesiteni kell.

14.4. A Tarsasag a bejelentés kivizsgdlasat kovetd 8 napon beliil irdsban tdjékoztatja a
bejelentdt a vizsgédlat eredményérdl, valamint az dltala megtett intézkedésekrol.

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabdlyzatban foglaltakat a 2023. évi XXV. torvény és a 2021. évi I. torvény (Mt.)
rendelkezéseivel 0sszhangban kell értelmezni.



15. Mellékletek
1. sz. melléklet Adatkezelési tajékoztatd

2. sz. melléklet Bejelentési formanyomtatvany



1.szdmu melléklet

Adatkezelési tajékoztato a visszaélés-bejelentésekkel osszefiiggé személyes
adatok kezeléséhez

A visszaélés-bejelentéssel érintett személyt a 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) alapjan a vizsgdlat megkezdésekor megilleti adatvédelmi tdjékoztatds (a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabalyokrdl), amelyre kivételesen, indokolt esetben késdbb is
sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghidsitand a bejelentés kivizsgdlasat [Panasz
tv. 27. (2) bekezdés].

A tdjékoztatéban irtak szempontjabol:

érintett: a panaszt eldterjeszté személy; a belsO visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil bejelentést tevd személy; a bejelentéssel érintett személy; az a személy, aki a
bejelentésben f1 glaltakrol érdemi infl tmacidval rendelkezhet; ez [tObbi személyek jogi
képviseldje; valamint az a személy, aki a jl gszerii bejelentést tevd bejelentd részére
segitséget nyujt a bejelentés megtétele sordn [Panasz tv. 20. S (2)-(3) bekezdés, 26. (1)
bekezdés, 27. (2)-(3) bekezdés, 49. (2) bekezdés];

személyes adat: az érintettre vl natk[ z6 barmely infl tmacio;

adatkezeld: az érintett személyes adatait kezeld Kenyeres Biztonsagtechnika Kft erre
kijelolt mhkavallaloja (t[ vabbiakban: Térsasag) ;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, tarolds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb moddon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas,
kltlatl zas, torlés, illetve megsemmisités;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e.

1. Adatkezel6 megnevezése

Kenyeres Biztonsagtechnika Kft

Ugyvezetd: Kenyeres L4sz16
Székhely: 6500 Baja, Teller Ede u. 2.
Levelezési cim: 6500 Baja, Teller Ede u. 2.
Telefon: +36-79- 542-960

Elektronikus elérhetdség: panasz@kbtech.hu



2. Az adatvédelmi tisztvisel0 elérhetOsége:
név: Dr. Bernschiitz Balint

email: panasz@kbtech.hu

Levelezési cim: 6500 Baja, Teller Ede u. 2.
3. Az adatkezelés célja

A Tarsasdg a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével Osszefiiggésben
megismert személyes adatokat kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat
képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezeli [Panasz tv. 26. (1)
bekezdés].

Ennek keretében az adatkezelés célja kiilondsen:

- a visszaélés-bejelentések fogaddsa, rogzitése, visszaigazolasa,

- az eljards lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv megkeresése,

- az érintettel vald kapcsolattartds, az elintézés eredményérdl valo tajékoztatds,

- a visszaélés-bejelentésben érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontja és bizonyitékai rogzitése,

- valamennyi érintettnek az elintézéssel kapcsolatos jogairdl, adatai kezelésérdl
€s az adatvédelmi jogairdl valo tdjékoztatdsa,

- valamint az elintézés folyamatdnak dokumentaldsa.

4. A kezelt adatok kategdridi

A fenti cél érdekében kezelt, a Panasz tv. alapjan elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok kore:

- a bejelent6 neve, elérhetdsége,
- a Kenyeres Biztonsagtecnika Kft -vel valo kapcsolata,

- irasbeli bejelentés masodpélddnyanak dtadédsa esetén aldirdsa, telefonon vagy
hangiizenetkiild6 rendszer alkalmazdsa esetén a hangmasa, a szobeli bejelentés irdsba
foglaldsa soran felvett jegyzOkonyv tartalma,

- a bejelentés tartalma (a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informécio,

- a bejelentéssel érintett személy neve és egyéb adata,

- a bejelentéssel 0Osszefiiggd egyéb nyilatkozat (kiegészités, pontositas,
helyesbités, tényallas tisztazasa, tovabbi informdaciok rendelkezésre bocsatdsa),

- jogi képviselet ténye, jogi képviseld személye, elérhetdsége €s nyilatkozatai, a
bejelentéssel érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos dallaspontja és
bizonyitékai, elérhetdsége, jogviszonyara vonatkozo adatok,



- annak a személynek a neve és egyéb adata, aki a bejelentésben foglaltakrdl
érdemi informacioval rendelkezhet, tovabba az altala kozolt informacio.

5. Az adatkezelés jogalapja
Panasz tv. 16.-31. §-ai.
6. A személyes adatok forrdsa

A visszaélés-bejelentdre vonatkozd személyes adatok esetén azok forrdsa maga az
érintett;

azon személy tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval
rendelkezhet, a személyes adat[ k fl trasa maga az érintett vagy a bejelento;

a bejelentéssel érintett személy tekintetében a személyes adatl k fl trasa a bejelentd;

a jogi képviseld tekintetében a személyes adatok forrdsa maga az érintett vagy az Ot
meghatalmazo6 személy;

a bejelentd részére segitséget nyudjtd személy tekintetében a személyes adatok forrdsa
maga az érintett vagy a bejelentd.

7. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A személyes adatok cimzettje lehet a visszaélés-bejelentéssel érintett személy jogi
képviseldje [Panasztv. 27. (2) bekezdés].

A Panasz tv. 29.(1) bekezdése értelmében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetésével kapcsolatos kotelezettségek ellendrzésére jogosult, a foglalkoztatas-
feligyeleti hatosagi jogkorében eljard varmegyei kormanyhivatal.

Az elobbi mellett, ha a bejelentés alapjan biintetdeljards kezdeményezése indokolt,
akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl, mely magaban foglalhatja a személyes
adatok tovdbbitasat [Panasz tv. 23. (2) bekezdés]. A feljelentés kapcsan eljardsra
jogosult szervek szintén nem mindsiilnek cimzettnek.

Ezen tilmenden, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informdaciét kozolt, és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald koriillmény meriil fel, személyes adatait az eljards lefolytatdsara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni [Panasz tv. 6. (4) bekezdés a) pont]. E
szerv vagy személy ugyszintén nem mindsiil cimzettnek.

Mindezeken tdl a Tarsasdg a bejelentés intézése soran nem kozol személyes adatokat
mas cimzettel. Az adatok harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére nem
keriilnek tovabbitdsra.

8. A személyes adatok taroldsanak ideje

Az tigyhoz kapcsolddé iratokat a Téarsasdg az iratkezelésére vonatkozd szabalyok
szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatdlyos irattdri tervben
meghatdrozott megdrzési idoig kezeli. Ezt kdvetden a jogszabdlyndl fogva kezelendd
adatok kivételével az adatot torli (iratokat selejtezi),



0. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
9.1.  Hatarido

9.2. A Tarsasag az érintett jogai gyakorldsara irdnyulé kérelme alapjan az annak
beérkezésétdl szamitottlegfeljebb egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az annak
nyomdn hozott intézkedésérdl vagy az intézkedés elmaraddsdnak okair6l. A kérelem
beérkezésének napja a hataridébe nem szamit bele.

A Térsasag sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ezt a hataridot tovabbi két honappal meghosszabbithatja.

9.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
9.2. 1. A hozzaféréshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil a
Térsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: -

- az adatkezelés célja;
- az érintett személyes adat[k kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak,

- adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatar( zasanak szempl htjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatk kezelése ellen;

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésdghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga, ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrdsukra vonatkozé
minden elérhetd informéacidval

A Térsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett erre
irdnyul6 kérésére rendelkezésére bocsatja, melyért adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékii dijat szdmithat fel.

Az adatbiztonsigi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
a Tarsasag koteles meggydzddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
személyazonossagdnak egyezésérol, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba
torténd betekintés, illetve azokrél mdsolat kiaddsa is az érintett személyének
azonositdsdhoz kotott. A mdsolat igénylésére vonatkoz6 jog korlagat jelenti
ugyanakkor, hogy annak gyakorldsa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.



9.2.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy a
Térsasag helyesbitse valamely pontatlan személyes adatit. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd kiegészitését.

9.2.3. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog:

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza, amennyiben

- az érintett vitatja a személyes adatai pontossiagat (ebben az esetben arra az idétartamra
kltrlatl zza az adatkezelést, amig ellendrzik a személyes adat[ k pht[ ssagat;

- az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak k(trlat[zasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriill, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korl4tozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

9.2.4. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a
Téarsasagnak kell bizonyitania, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljék, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szemben, vagy amelyek jogi igények -eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

9.2.5. A torléshez valé jog

A tdjékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett élhet a torléshez vald
jogaval.

A torlés esetén az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkoz6 személyes adatokat, a Tarsasdg pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, kivéve,
ha nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre.

10. Jogorvoslathoz val6 jog

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasdg a személyes adatainak kezelése sordn
megsértette a hatdlyos adatvédelmi rendelkezéseket, akkor



panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sdghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.), vagy
lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni.

A bir6saghoz fordulas esetén szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye vagy a tartézkodasi
helye, illetve az adatkezeld székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be
keresetét.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdghoz, illetve a birésaghoz
fordulds elott célszerli a panasz, illetve a kereset targyat képezd allitott sérelmet az
adatkezel6vel ismertetni, annak érdekében, hogy az adatkezeld sajat hatdskorben
gondoskodjon a jogszerti dllapot helyreallitasarol.



2.szdamiu melléklet
Panaszfelvételi Jegyzokonyv / Panaszbejelenté Nyomtatvany
Iktatészam:

Panasz benyujtasanak médja: személyesen / irdsban / telefonon / elektronikus1 tton
tett

panaszbejelentés

Helyszin:

Id6pont:

1. A panaszos neve:

2. A panaszos statusza:

3. Meghatalmazott/képvisel6 neve, cime, telefonszama:
4. A panaszos lakcime:

5. A panaszos székhelye:

6. A panaszos levelezési cime:

7. A panaszos telefonszdma:

8. Az értesités panaszos altal vélasztott mddja:

9. A panaszos e-mail cime:

10. A panaszt alatdmaszté dokumentumok, iratok, egyéb bizonyitékok jegyzéke:

Dokumentum megnevezése:

Eredetiben bem [ tatl tt ; Mas[latban ; Egyéb

11. A panasz részletes leirasa:

12. A konkrét igényeknek megjelolése:



Ha a panaszos képviseldje dtjan nydjtja be a panaszt, meghatalmazas / képviselet
igazoldasdnak csatoldsa sziikséges.

Kérjiik, az egyes kifogdsait, panaszelemeit elkiilonitetten régzitse annak érdekében,
hogy a panaszdban foglalt 0sszes kifogds kivizsgdlasra keriiljon.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a panasz pontositdsa vagy idokozben felmeriild kérdések
esetén a kivizsgalast végzo tligyintézonk a megadott elérhetdségeken keresheti Ont
munkaidében.

Téjékoztatjuk, hogy a panaszat a rendelkezésiinkre all6 informacidk alapjan, a hatélyos
jogszabalyok és a Panaszkezelési Szabdlyzatunk szerint kezeljiik. A Panaszkezelési
Szabdlyzat elérhetd a honlapunkon.

A kivizsgédlas eredményét tartalmaz6 dllaspontunkat a panasz kozlését kovetden, a
torvényi valaszadasi hataridon belil kiildjiik meg Onnek.



